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O E-LEARNING E PARA TODOS QUE
TENHAM ACESSO A UM COMPUTADOR
LIGADO A INTERNET.

ESTUDAR EM E-LEARNING IMPLICA UMA
METOLOGIA QUE PRETENDEMOS
DISPONIBILIZAR NESTE FOLHETO.




Introdugdo

Comecemos por dizer que se entende por e-learning o ensino a
distancia apoiado em meios electraonicos.

Para o ajudarmos a definir as suas estratégias de estudo precisamos
de alguns "minutos" do seu tempo.

Ao longo destes breves "minutos", pretendemos fornecer-lhe
elementos que lhe permitam definir estratégias de estudo, desde o
inicio da sua trajectdria neste Curso.

Por isso, vamos apresentar-lhe o modelo subjacente a organizagdo
dos materiais pedagdgicos, indicando os seus principios gerais, de
acordo com as sequintes etapas:

I. E-LEARNING - PARTICULARIDADES

II. RECURSOS PEDAGOGICOS

III. COMO ESTUDAR A DISTANCIA?



I. E-LEARNING — PARTICULARIDADES

O e-learning implica vantagens e exigéncias importantes, quer para a
instituigdo responsdvel pela formagdo, quer para o formando que
adere a este tipo de ensino.

FORMANDO

Liberdade para estabelecer onde, quando e como estudar.
Protagonismo ha gestdo do préprio processo de aprendizagem.
Auto-disciplina.

Gestdo do tempo.

INSTITUICAO

Facultar meios pedagégicos e apoios que permitam vencer a barreira da distdncia.

Vejamos, entdo, como sdo os hossos (seus) recursos pedagdgicos e
como maximizar a sua utilizagdo, comegando por destacar um
principio fundamental do ensino a distdncia:

O e-learning funciona a qualquer momento
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Formando

Tutor

Todos os cursos de e-learning sdo acompanhados por um tutor, cuja
fungdo é esclarecer dividas, aconselhar e promover a socializagdo
dos formandos.



II. RECURSOS PEDAGOGICOS

1. MANUAIS

A concepgdo dos Manuais obedece a um modelo pedagdgico que tem
subjacente alguns principios:

Capitulo
~ z . Ex.:1.
ESTRUTURACAO DA MATERIA tNDICE
A matéria encontra-se estruturada em INTROOUGHOY o M Secgao
, - 1. PREPARAGA® DO CREDITO BANCARIO ... A Ex.;2.1
Capitulos e estes em Secgdes que, por sua L1 Factores\; Ter em Consideragio na Pig :
o e~ ~ 111 Factords Internos ... o8
vez, podem conter subdivisGes, as subsecgdes IR W : 3
e, sempr‘e que necessdrio, pOI"C,lgI"GfOS e 2. DECISAO DO CR 1:1.'0 ............................ X P L S UbseCQaO
, 2.1.5equranca efRenditidade das Operacdes Bancdrias......... ... Ex.:1.1.2
Sprar‘Ogl"OfOS. 2.2. Gestdo do R§sco 28

Os Capitulos constituem os grandes temas da
disciplina, agrupando Secgdes que formam um
todo coerente.

A estrutura do Manual é materializada numa
das suas primeiras pdginas, normalmente a
pdgina ii. - INDICE onde se reflectem as
subdivisées com um sistema de numeragdo
hierdrquica. Nas versées “online", isto ¢, para
utilizagdo no computador, ao clicar sobre um
item do indice, salta-se imediatamente para o
local onde se encontram o item. Ao clicar
sobre a palavra Indice no canto superior
direito de uma pdgina, salta para a pdgina do
indice.
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A Bibliografia, se a matéria assim o justifica,
contém a indicacdo de obras de leitura
facultativa que, se assim o desejar, lhe

permitirdo aprofundar os assuntos tratados.
Encontra-se na parte final do livro.

DIAGRAMAS
O corpo do texto é muitas vezes acompanhados a esquerda, por caixas rectangulares onde se resumem e
destacam, algumas ideias consideradas fundamentais.




Tnoodle

2. PLATAFORMA DE E-LEARNING

Nota: Utilizaremos, por vezes neste folheto, alguns termos em inglés que séo de uso generalizado em
computagdo e Internet. Para saber o seu significado aconselhamos a consulta do termo em
http://pt.wikipedia.org

A.  Generalidades

O acompanhamento do estudante é feito com recurso a uma aplicagdo
informdtica que, além de disponibilizar os manuais e registar as
inscrigdes dos formandos nos diversos cursos, vai acompanhando a
par e passo a sua evolugdo. No caso do IFBM, adoptou-se a plataforma
Moodle de origem norte-americana e que é utilizada largamente em
todo o Mundo.

Basicamente acede-se ao curso que nos interessa através de um site
na internet. Esse site pode ser atingido digitando directamente na
linha de enderego do browser que estad a utilizar, ou a partir do site
do IFBM onde no conjunto de botdes que aparecem do lado esquerdo,
existe um designado por e-/earning que faz o /ink para a pdgina do
Moodle.

O enderego do s/te dos cursos de e-learning do IFBM é:
http://elearning.ifbm.org.mz/moodleifbm/
O endereco do site do IFBM é:

http://www.ifbm.org.mz/

e-lear.ug
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Encontra-se disponivel

O Instituto de Formagdo Bancdrip de Mocambique (IFBM) é uma organiz
IFEM fem por objecto a forgfagdo técnica e profissional através da
actividades afins.

Criado em 1994 Bip/oma Ministerial N° 76/94, de 25 de Maio). o
Tronais da classe banedria, alargando, no entants, a sua actuagdo, no

que o precuram a titule individual.

O IFBM dispée de um quadro inferno de 14 colaboradores com cardcte
integrados pela estrutura pedagdgica do Instituto, o apoiam em dominio
45 ¢ avaliacdo.

Pdagina do IFBM

P4gina de entrada do Moodle

Usermame |
Password

Lost passward?

Identificagdo do utilizador



Para ter acesso ds ligdes € necessdrio que o formando disponha de um
Username (Nome de utilizador) e uma Password (Senha), que lhe
serdo fornecidas pelo IFBM no acto de inscrigdo. O aluno pode depois
alterar o username e password para outros que prefira. O username
ndo deve conter mailsculas, espagos e outros caracteres especiais
como acentos, ¢ (c com cedilha), - (hifen), etc. A password ndo tem
em principio, estas limitagdes, mas é “case dependent”, isto é, o
sistema distingue maidsculas de mindsculas (e também letras
acentuadas das ndo acentuadas): se por exemplo registar a password:
Luis523, entdo luisb523 ou Luis523, sdo considerados incorrectas.

As pdginas da plataforma tém um formato normalizado, sendo
constituidas por um cabegalho de identificagdo e o corpo da pdgina
que ¢ dividida em trés colunas, sendo as exteriores (d esquerda e a
direita) constituidas por blocos que facilitam a visdo ou execugdo de
algumas actividades auxiliares: Por exemplo comunicar por mensagem
com os outros intervenientes nho curso (futor, alunos ou
administrador), ver notas obtidas até ao momento, alterar perfil
préprio, alternar entre cursos (se estiver inscrito em mais do que
um), ver calenddrio de actividades programadas, etc.. Estes blocos
sdo genéricos e iguais para todos os formandos.

Na coluna central, passam-se as actividades especificas do curso.

Nogoes Gerais de Crédito (1° Curso de 2012)

Cabecalho {

maedleifom » NGC 1/2012

Blocos — Blocos —
colunada Corpo principal — curso propriamente dito colunada
esquerda direita




B. Actividades

Os cursos do IFBM estdo divididos em tdpicos, que globalmente
correspondem a matéria a ser leccionada pelo periodo de uma semana.
A cada tépico correspondem um ou mais capitulos do Manual. Os
tépicos vdo sendo progressivamente tornados visiveis aos alunos apds
a conclusdo das tarefas determinadas para o tépico anterior. Quando
o aluno inicia o curso é lhe mostrado além de tarefas genéricas que se
estendem por todo o curso, o Tépico 1. O aluno ao iniciar um topico
deve comegar por ver a matéria que o tépico abrange. Isto
encontra-se ha primeira entrada do tépico com o sequinte aspecto:

a 1
Topico 1

O que tratagemes neste topico 1

Clicando sobre esta entrada com o botdo esquerdo do rato, aparecem
os conteldos do topico:

Plataforma meodle, implementada por ed-rom

2000

O aluno, deve entdo ler a matéria indicada.

Esta forma pormenorizada de descrever as acgdes a tomar, serve para
mostrar como basicamente se deve operar no moodle (e em muitos outros
programas informdticos). Se um qualquer texto aparece a azul e ao
passar sobre ele o apontador do rato, o texto fica sublinhado e o
apontador passa a ter a forma de uma mdo com o indicador esticado, isso
significa que estamos sobre um hiperlink, ou seja que clicando com o
botdo esquerdo do rato, se salta para o ponto que o hiperlink nomeia.




Vejamos agora as actividades mais comuns que seremos orientados a
executar. Cada uma para maior facilidade de identificagdo tfem um
icon (pequeno desenho) que a caracteriza.

1. Actividades de socializagdo Uma das criticas que se fazem ao
ensino por correspondéncia, antecessor do e-/earning, é de os alunos
e o docente estarem isolados entre si. Estas actividades, tém a
finalidade, para além do ensino/aprendizagem, que estd sempre
presente, de por todos os intervenientes a dialogar criando grupos
sociais, tal como numa aula presencial. As actividades com mais
caracteristicas de socializagdo sdo o chat, o forum e o glossario.

44 Chat - E uma actividade usada para estabelecer uma
conversagdo escrita em tempo real. E uma ferramenta de
comunicagdo sincrona, isto €, permite a froca instantdnea de
mensagens entre diversos participantes. A utilizagdo do chat exige
organizagdo muito cuidadosa do factor tempo, pois s6 funciona se os
intervenientes estiverem em simultdneo com a ferramenta activada.

=

M Forum - E uma actividade para promover debates que se

caracteriza por:

e A comunicagdo ser efectuada através de mensagens escritas;

e A comunicagdo ser assincrona, isto €, a troca de mensagens
entre os participantes é realizada sem necessidade destes
estarem on-line em simultdneo;

e As mensagens podem ser visualizadas pelos participantes em
qualquer momento;

e As mensagens sdo organizadas de uma forma hierdrquica em
temas (mensagens principais que originam um debate ou
conversagdo) e respostas (respostas aos temas e ds préprias
respostas).

¥ Glossério - E uma actividade usada para criar e manter uma lista
de termos e respectivas definigdes. Pode originar discussdes sobre a
melhor definigdo de determinado termo.
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2. Actividades viradas para o ensino. Sdo fundamentalmente as
ligoes e os trabalhos.

*

organizados em pdginas terminando numa questdo. As pdginas podem

Licgdo - E uma actividade usada para exibir conteldos

estar encadeadas de uma forma ndo linear, conforme as respostas
que forem sendo dadas. Em alguns cursos foi entendido que os
manuais eram suficientes para fazer “"passar” a matéria, pelo que ndo
ha ligdes. Por norma as ligdes podem ser acedidas tantas vezes
quantas as hecessdrias para apreender a matéria. A forma como sdo
respondidas as perguntas conta para a classificagdo no curso.

*” Trabalho - E uma actividade usada para o formador publicar o
enunciado de um tema, consultar os trabalhos submetidos pelos
formandos e publicitar a respectiva avaliagdo. A forma como o
trabalho é submetido pelo formando € varidvel podendo ser utilizando
ficheiros de formato standard (Word, Excel, PDF, etc.) ou utilizando
o editor embebido na plataforma, para preenchimento de um quadro
apresentado ao aluno. Esta actividade pode ter uma componente de
socializagdo se se estabelecer que o trabalho é feito em grupo.

3. Actividades viradas para a avaliagdo. Sdo fundamentalmente
constituidas pelos testes, embora haja componentes de avaliagdo nos
trabalhos e nas ligdes.

Testes - E uma actividade usada para criar e submeter os
formandos a uma avaliagdo de conhecimentos. Nos nossos cursos
usamos fundamentalmente, dois tipos de testes:

e Auto teste de avaliagdo - visa avaliar os conhecimentos
adquiridos num determinado tdpico. E um teste
essencialmente formativo para auto controlo do
formando.

o Teste final - visa avaliar os conhecimentos adquiridos
durante a globalidade do curso. E o factor
preponderante na nota final do formando.

Os testes sdo compostos por perguntas que podem assumir vdrios
tipos:
11



e Verdadeiro/falso,

e Escolha miltipla,

e Aberta (ensaio ou de desenvolvimento),
e Numérica,

e Resposta embebida,

e Correspondéncia correcta, etc..

No prdprio enunciado da pergunta sdo dadas instrugdes para o
correcto preenchimento. Com excepgdo das perguntas abertas, que
sdo sempre avaliadas pessoalmente pelo docente, as respostas
correctas constam do Sistema e sdo classificadas automaticamente.
Se o formando ndo estiver de acordo com a resposta que o sistema
considera correcta pode sempre reclamar por meio de uma mensagem
para o futor que o esclarecerd e eventualmente alterard a
classificagdo.

4. Actividade Gerais - Sdo actividades complementares que visam
uma finalidade especifica.

Jll.  Referendo - A actividade é muito simples - o professor coloca
uma questdo e dd uma lista de respostas para os alunos seleccionarem
uma. Pode ser uma forma Util de auscultar a opinido dos alunos, para
permitir que os alunos votem na direcgdo que deverd seguir a
disciplina, ou para chegar a um consenso na investigagdo, para se
saber os conhecimentos prévios da matéria antes do inicio do curso.
Ndo € para entrar na classificagdo final do aluno.

: Recurso - Ndo é verdadeiramente uma actividade; € uma pega
de texto, imagem, video, etc., que pode aparecer no curso, para
facilitar a compreensdo, amenizar a instrugdo (ex.: cartoon) ou
instruir sobre a forma de actuar.
=: Mensagem - E uma forma de trocar informagdo, entre
participantes de um curso. Ndo aparece no corpo do curso, mas sim
nos blocos laterais. A mensagem pode ser lida na plataforma mas
também € enviada uma cépia via e-mail. Ao contrdrio do férum, apenas
o originador da mensagem e o destinatdrio t&€m acesso ao seu texto.
Se aparecer seguida de um nimero, quer dizer o utilizador que estd
login tem esse nlimero de mensagens ndo lidas.

Ha outras actividades previstas na plataforma moodle que nos
abstemos de mencionar por serem menos utilizadas ou ser evidente o
seu uso.
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III. COMO ESTUDAR A DISTANCIA?
Para estudar a distdncia, com sucesso, implica capacidade e
empenhamento:

e Na utilizagdo dos recursos/materiais pedagdgicos.
e No aproveitamento dos meios de apoio postos a sua disposigdo.
¢ No planeamento e gestdo do seu tempo.

1. SUGESTOES A RETER NA UTILIZACAO DOS RECURSOS

PARA APRENDER -~
MAD BASTA LER
_ PASSIVAMENTE

Ezfudar az zezades
do principic ao fim,
Como 2 azzistizee
a uma aula

Anotar az duvidas que o
ZUrge: y \ ‘u"Fr ze atingi cu
» noz Manuais | nac o= cbjectives

+ nos Teztes

Confrontar os meus & Woltar atraz zempre
Testes com a= =olugéez | gue tiver dividas,
dadas pelc giztema ( zEmpre gue ndo

ou tuter Conzeguir rezclver um

Mae dexar o2 ,'I e ol
exercicioz por - TREIN ey o FHETCIRC

fazer
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2. OS FORUNS DE APOIO - SUGESTOES A RETER

Os Féruns de Apoio ndo tém como objectivo expor a matéria. A
matéria € explicada no Manual e nas Ligdes. Portanto, ndo espere que
as Foruns substituam o estudo que deve ser feito por si.

Estas sessbes de apoio t€m como finalidade esclarecer dividas e
clarificar os aspectos da matéria, que ndo tenha compreendido com o
estudo que realizou.

Nestas sessdes, podem ser revistos os Auto Testes. Dai que seja
importante que coloque, nessa altura, as dividas que lhe tenham
surgido nestes Testes.

O sucesso de um Férum depende, essencialmente, dos seus
participantes. E com as dvidas que apresentar; com os pedidos de
esclarecimento que colocar e com a sua participagdo nos didlogos
sobre a matéria, que este tipo de sessdo de apoio ficard enriquecida e
se fornard mais proveitosa.

3. O TEMPO

Muito provavelmente, ao longo do percurso
que agora inicia, vai sentir que o tempo é
escasso, que ndo tem tempo para estudar,
para fazer os Testes, efc, etc.

O fempo pode ser uma limitagdo, mas ndo
deixa de ser um recurso que cabe a si gerir. E,
porque € um recurso escasso, ndo pode ser
desperdigado.

Lembre-se que é mais eficaz estudar vdrias vezes por semana, por um
pequeno periodo de tempo, do que sé um dia. No fim, perde
concentragdo e também capacidade de integrar nova informagdo.

Convém, portanto, estabelecer um PLANO DE ESTUDO, marcando,
num quadro, o que deve estudar e quando.

Quando estabelecer o seu plano de estudo, tenha presente que:

e Este curso exige um estudo continuo e sequencial.
e A data de entrega dos Auto Testes, deverad ter estudado em
cada disciplina toda a matéria contida no tépico actual.
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E se, com base nestes pressupostos, fizer as contas, verificard que:

Necess

ita de estudar, no minimo, cerca de 8 a 10 horas semanais
(cerca de hora e meia por dia).

| I wAD ESQUECA

A

Sabemos que tem a "palavra final", mas recorde que:

Repetir é lembrar;

Seja honesto consigo mesmo: vocé sabe o que tem de repetir;

Use os seus sentidos: repita em voz alta, faga esquemas;

O caminho para o sucesso € uma abordagem activa. Por isso, ndo se
limite a ler, mas use e interaja com o material de estudo. Pergunte
constantemente: o que acabei de ler? e repita essa informagdo por
palavras suas;

Se sente que é melhor para si, trabalhe com outro colega. Faga um plano
de estudo e discuta a matéria;

Aprenderd melhor as vdrias matérias, se as associar ao seu quotidiano
profissional. Tente fazer pontes entre o seu estudo e o seu trabalho.
Ao perceber a aplicabilidade da matéria, tudo Ihe fard muito mais
sentido.

e Faca uma boa gestéo do seu tempo.
* Seja persistente.
e N&o perca o “ritmo”.
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Repetimos:

O aluno melhor do que ninguém conhece as suas capacidades, o seu
ritmo de trabalho e os seus hdbitos.

Com base naquilo que conhece de si préprio e das exigéncias do Ensino
a Distancia, faga uma boa gestdo do seu tempo.

E que...

Se interiorizou esta mensagem, verd que, para si...

“Nao ha longe nem distancia”

Instituto de Formagdo Bancdria de Mogambique
Av. 25 de Setembro, N° 1123 [Prédio Cardoso], 12° andar
MAPUTO
MOCAMBIQUE
Telefones: (00) (258) 21430993 / 4
Fax: (00) (258) 21428917

E-Mail's:

Director Geral - arocha@ifbm.org.mz

Responsdvel pela Pdgina - webmaster@ifbm.org.mz
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