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Gestdo de Competéncias vs
Gestdo de Recursos Humanos

E no minimo suspeito que saia
de uma institui¢do de formagdo
o pronunciamento (mais um!) de
que ¢ crucial uma maior
qualificagdo das pessoas para
vencer os desafios que a
internacionalizagdo da economia
e a correspondente competi-
tividade impGem.

Porém, fazémo-lo na convic¢do
que sempre assumimos que os
recursos humanos sdo a prin-
cipal chave duma organizagdo
ou, se preferirem o uso de uma
linguagem mais «empresarial»,
o activo mais importante em
qualquer empresa. Se todos
assim pensarmos, entdo
rapidamente  compreendemos
que um dos pontos funda-
mentais da estratégia das
empresas para serem compe-
titivas passa necessariamente
pelo investimento nas pessoas.
Como todos também jd ouvimos
muitas vezes dizer, a compe-
téncia é um factor-chave
quando se trata de analisar a
competitividade.
Efectivamente, o conhecimento
e a identificagdo das compe-
téncias dd-nos a possibilidade
de deftectar as disfuncio-

nalidades da estrutura de qualifi-
cagdes requeridas. Este aspecto
¢é determinante para uma gestdo
adequada de pessoas.

O futuro das empresas modernas
estd inevitavelmente associado a
existéncia de um sistema de
gestdo centrado no desenvol-
vimento das competéncias que
distinguem cada um dos seus
colaboradores. Este contexto
exige que gestdo de recursos
humanos e objectivos do hegédcio
estejam em perfeita sintonia.
Mas, é preciso sublinhar que
gerir pessoas é gerir recursos
concretos e ndo entidades
biolégicas abstractas. As pessoas
sdo, dentro das empresas, um
valor-chave, quer seja o téchnico,
o gestor ou o accionista. Elas sdo,
efectivamente, os meios que as
empresas e as organizagdes tém
como indispensdveis para
atingirem os seus intentos e
objectivos. E por isso que a
gestdo de recursos humanos é
cada vez mais a gestdo de
competéncias das pessoas que
trabalham nas organizagdes. Essa
gestdo deve caracterizar-se pela
eficdcia ao longo do percurso
profissional na empresa, nomea-

Nota da Direcgdo

damente através da defini¢do
clara de objectivos.
Tratando-se de recursos com
caracteristicas  especiais, a
formaglio das competéncias
humanas sé existird se o meio
envolvente for favordvel, tanto
do ponto de vista psicoldgico
como afectivo. A motivagdo, a
satisfagdo e o comprome-
timento sdo factores impor-
tantes a considerar para que as
competéncias  humanas  se
desenvolvam e sirvam conve-
nientemente a organizagdo para
quem trabalham.

Os pressupostos de qualquer
modelo de gestdo de compe-
téncias podem variar, e geral-
mente variam, de empresa para
empresa. Existem vdrios model-
os de gestdo de competéncias,
havendo porém dois que sdo
dominantes na generalidade das
empresas. O mais importante a
reter é que no modelo adoptado
se conciliem, minimamente, a
estratégia, a organizagdo e a
gestdo.

O primeiro incide sobre a
fungdo, onde sdo privilegiados
os conhecimentos associados ds
componentes dessa mesma
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A Direcgdo do Boletim do IFBM pede desculpa a todos os seus leitores pelo grande atraso na publicagdo

desta edigdo.

O desejo de prestar sempre em tempo Util a informagéo a todos, individuos e entidades que de qualquer
forma colaboram com o IFBM, aqueles que frequentam os cursos que o Instituto disponibiliza e sem
esquecer o publico em geral, fez com que idealizdssemos um boletim trimestral.

A realidade, devido aos poucos recursos humanos que o Instituto pode disponibilizar para a sua
produgdo, ndo sé para escrever os textos como para fazer o arranjo grdfico de cada edigdo, forga-nos a
rever a periocidade do nosso Boletim.
Assim, a partir deste nimero, a Direcgdo, considerando que a nossa responsabilidade para com os que
nos |éem passa, também, por cumprirmos os nossos compromissos, decidiu que o Boletim passard a sair
com uma periocidade bi-anual (2 nimeros por ano sem data pré-determinada), que € o compromisso que,
actualmente, o Instituto tem condi¢Ses para assumir.
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fungdo. E um modelo muito
estruturado, funcionando por
equipas mais ou menos especiali-
zadas e por isso mais orientado
para o desempenho colectivo. O
segundo modelo estd centrado
no comportamento das pessoas e
na sua capacidade de mobili-
zagdo para concretizar os obje-
ctivos. E um modelo de base
qualitativa, flexivel, focalizado
no desenvolvimento individual
dos colaboradores com vista &
melhoria dos resultados. Isto é,
o desempenho global da empresa
mede-se pela soma dos desem-
penhos individuais.

Qual € a realidade da gestdo de
recursos humanos e quais as
concepgdes e prdticas exis-
tentes, a nivel nacional, nesta
drea? A maioria das empresas
ndo tem politicas de recursos
humanos com base num sistema
de gestdo das competéncias,
embora essa tendéncia comece a

especificidades.

formagdo do futuro

que se encontram.

A nossa aposta para a

manifestar-se pressionada,
obviamente, pelo novo ambiente
de negécios criado pela interna-
cionalizagdo das economias e
pelas novas tecnologias.

Em termos de complexidade, em
Mogambique sé um muito pequeno
nimero de empresas (grandes
empresas) tem dispositivos muito
estruturados. Quanto ao desen-
volvimento das competéncias,
apenas um nimero reduzido de
empresas aplica uma politica de
formagdo activa, executando
avaliagbes regulares e rigorosas.
Estas empresas adoptam em
geral sistemas de remuneragdo
alinhados com os objectivos do
negécio, apostando  algumas
(poucas) delas no desenvolvi-
mento do conhecimento e da
especializagdo. A situagdo nas
restantes empresas estd mais
préxima do segundo dos modelos
mencionados, adoptando prdti-
cas de gestdo simples, flexiveis e
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de base qualitativa.

Finalmente, resta dizer que a
transparéncia nas relag8es hu-
manas denfro das empresas é
fundamental pois reduz ao
minimo os focos de confli-
tualidade e desconfianga nos
locais de trabalho. A motivagdo
aliada & satisfagdo e ao
comprometimento sdo factores
que potenciam o desenvol-
vimento das  competéncias
humanas, servindo conveniente-
mente a organizagdo em que
trabalham. N&o basta criar
objectivos; é preciso propor-se
atingi-los e empenhar-se na sua
concretizagdo. Se as pessoas
sdo a principal chave do sucesso
de qualquer empresa, a sua
gestdo adequada sé poderd ser
um factor determinante para a
sua competitividade.

Aurélio Rocha
[Maputo, 14/12/2010]

“O saber ser e estar" é um dito popular que variadas vezes ouvimos e pronunciamos mas que nos
esquecemos de pdr em prdtica. Tenho visto a cara/reacgdo de espanto dos colegas, monitores e de
formandos em relagdo ao comportamento de formandos de ambos os sexos, cada um com suas

A imagem de uma organhizagdo para o exterior é influenciada pela imagem transmitida pelos seus
colaboradores e formandos, as pessoas associam o comportamento destes a imagem da organizagdo em

Dentro duma instituicdo de ensino hd uma série de atitudes e normas que devem ser assumidas pela
instituicdo e pelos formandos. E necessdrio que a organizagdo oferega aos seus formandos um ambiente
de ensino e aprendizagem adequado para a apreensdo e desenvolvimento das habilidades que se
pretende que adquiram, a titulo de exemplo, a existéncia de equipamento escolar em bom estado,
materiais de ensino eficazes, actualizados e suficientes, luminosidade suficiente nas salas de aula e
monitores de qualidade para leccionar, criando um ambiente satisfatério para os formandos e
monitores, pensando ha produtividade de todos.

E preciso ter bom senso para julgar e avaliar as acg8es, em boas ou mds, certas ou erradas e em justas
ou injustas e a partir dai pensar e saber o que se deve ou néo fazer na instituigdo de ensino e no local
de trabalho, num ambiente onde convivem pessoas com hdbitos e valores diferentes. Compreender que
hd comportamentos que ndo devem fazer parte da “escola” e do local de trabalho, tais como
brincadeiras que possam criar mau ambiente com os colegas, mesmo que para quem as perpetra
até possam ser engragadas. A titulo de exemplo a md utilizagdo dos elevadores, incluindo o
desrespeito pelas filas, as conversas em voz alta no corredor, as piadas em relagdo a
indumentdria e ao aspecto fisico dos colegas, assinar a presenga por um colega ausente, etc.

Ha& um conjunto de valores e de normas que devemos impor a hés préprios, tendo em conta o
objectivo que pretendemos alcangar na instituigdo, considerando-a como meio para entrarmos
no mercado de trabalho. Nesse conjunto podemos incorporar a honestidade, aceitar e
reconhecer os nossos erros e tentar corrigi-los; a responsabilidade pelos seus actos e pelas
consequéncias dos mesmos; a humildade, é preciso que sejamos humildes para podermos
aprender e isso engloba o reconhecermos o contributo das pessoas envolvidas no nosso sucesso

Oportunidade
para todos

Continua pdg. 3
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A :
e- learning

Fui tutora em alguns cursos de

E-learning, os quais foram
bastante interessantes.

A experiéncia foi dptima e
bastante infensiva, pois para
além de dar o curso tive que
prestar um grande  apoio,
principalmente no inicio do curso,
a maioria dos formandos que ndo
tinham qualquer nogdo sobre o
que era o e-learning e sobretudo
tinham grandes dificuldades na
utilizagdo de um computador.

Foi a minha primeira experiéncia
como futora de um curso de e-
learning. Até entdo apenas tinha

sido aluna na UEM e numa
formagdo para criagdo de cursos
em e-learning, ja havia
participado na adaptagdo de
manuais, bem como na
formatagdo de cursos em e-
learning.

Tive muitas dificuldades em
reunir todos os alunos para os
chats, por ser uma actividade
sincrona.

Quanto aos féruns, para além de
se ter evidenciado que a maioria
dos formandos se expressa com
grandes dificuldades, também foi
notério que na discussdo de
qualquer tema era fundamental
ao longo do debate ir pondo
questdes mais concretas em vez
de langar simplesmente um tema
genérico.

Um outro aspecto negativo, que
infelizmente ndo consegui

contrariar, foi o facto de muitos
alunos deixarem a maioria das
tarefas para os dltimos dias do
prazo dado para a sua realizagdo,
o que em Ultima andlise levou a
que os ftrabalhos apresentados
ndo tivessem a qualidade possivel
e desejdvel.

Pela experiéncia que tive ¢
importante ndo ter um ndmero
muito extenso de alunos por
tutor para  possibilitar um
acompanhamento mais efectivo e
personalizado a cada formando. A
resposta pronta e continuada do
tutor compensa a auséncia fisica
e funciona como estimulo
motivador para os formandos.
Pelo contrdrio uma maior demora
no tempo de resposta paraliza os
estudos dos formandos, cria um
atraso na realizagdo dos seus
objectivos e pode desmotivd-los.

Formagdo Presencial - Curso Geral de Procurement

Ultimado em meados do ano que agora
finda, este curso estd disponivel em
formagdo presencial para todos os
interessados, institui¢des e individuos.

No Boletim anterior esclarecemos qual o
dmbito do curso, enfatizando que NAO é
um curso sobre a lei regulamentadora das
aquisigdes do Estado. Agora vamos dar uma
visdo mas detalhada do que é o curso,
mesmo sem irmos ao pormenor. Assim os
grandes temas do curso sdo:

1. Nogbes Gerais de Procurement
1.1. Definigdo, objectivos e principios
1.2. Ciclo de procurement
1.3. Tipos de procurement
1.4, Intervenientes no processo de
procurement
2. Procurement - Legislagdo e Standards
2.1. Internacional
2.2. Mogambique
2.3. Interna as organizagdes - Manual
de Procurement

3. Técnicas de Procurement e sua
Aplicabilidade

3.1. Planeamento

3.2. Pesquisa do mercado

3.3. Selecgdo do procedimento

3.4. Quantidades

3.5. Entrega

3.6. Especificag8es Técnicas

3.7.Risco

3.8. Garantias

3.9. Comissdo de avaliagdo

3.10. Negociagdo

4. Concursos

4.1 Pré-qualificagdo

4.2. Elaboragdo do Caderno de Encargos

4.3. Langamento de Concurso e entrega
do Caderno de Encargos

4.4. Esclarecimentos ao Caderno de
Encargos

4.5. Alteragdes ao Caderno de Encargos

4.6. Apresentagdo e Recepgdo das
Propostas

Comportamento Organizacional (continuagio pag. 2)

4.7. Abertura das Propostas
4.8. Avaliagdo
4.9. Elaboragdo do Relatério de
Avaliagdo
4.10. Adjudicagdo
4.11. Reclamagodes
4.12. Assinatura do Contrato
5. Contratos
5.1. Elaboragdo de contratos
5.2. Gestdo de contratos
6. Avaliagdo do Procedimento
6.1. Avaliagdo do desempenho do
fornecedor
6.2. Avaliagdo do desempenho da equipa
de procurement
7. Documentagdo, Organizagdo e Arquivo
dos Processos

O curso de procurement estd programado
para ser dado em regime pés-laboral e ter a
duragéio de 40 horas distribuidas por vinte
aulas com a duragdo de 2 horas cada.

Estd em preparagdo um curso em e-learning..

estudantil ou profissional; a tolerdncia, ndo devemos ser arrogantes para os que hdo saibam algo que nds sabemos; a flexibilidade para
responder a solicitagdes e situagGes novas; e ainda a pontualidade, sejamos pontuais nos nossos compromissos independentemente do
motivo e em caso de imprevistos, que ndo podem ser recorrentes, fagamos o favor de avisar que nos iremos atrasar.

Concluindo, acho que devemos, dentro da organizagdo em actuamos, agir de forma a que as nossas acgdes criem um maior grau de beneficio
para um maior niimero de pessoas e que sobre elas incorra a menor quantidade possivel de prejuizos ou danos. Temos de ser responsdveis
pelas nossas acgdes e agir tendo em conta que somos parte de um sistema, assim, as nossas acges e comportamentos influenciam o

funcionamento do sistema ho seu todo.
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A Nossa Visdo
®  Elevar os padrdes de execugdo dos quadros e empregados do

sector bancdrio e financeiro;

®  Qudlificar os jovens para uma carreira bem sucedida na Banca

e em outros sectores da economia;

7 % 2, . evar a formagdo a todo o territério nacional, ndo sé através
Instituto de Formagdo Bancdria de Mogambigue L formag rtori ional,

dos métodos e modalidades cldssicas de ensino, mas fambém,

Av. 25 de Setembro, e sobretudo, oferecendo sistemas modernos de formagdo pelo

N° 1123 (Prédio Cardoso), 12° andar R . .
recurso as novas tecnologias, nomeadamente o e-/earning.

Maputo

Mogambique

Telefone: (00) (258) 2143093 / 4
Fax: (00) (258) 21428917
E-mails: a.rocha@ifbm.org.mz

webmaster@ifbm.org.mz °
Pdgina na Internet: http://www.ifbm.org.mz

A nossa Missdo

O IFBM fem por missdo o reforgo da cultura profissional
bancdria e, através da qualificagdo dos recursos humanos, o

apoio ao desenvolvimento do sector financeiro mogambicano.

Apoiar a formagdo profissional
dos trabalhadores
mogambicanos

COOPERACAO

ceu desde a sua fundagdo ‘94) acordos e protocolos de co
ito da cooperagdo nacional, a Associagdo Mogambicana de os bancos associados
ntigos, traduzindo-se essa cooperagdo ndo sé no fac e estarem na base

a gama de actividades de for‘mig&o e consultoria organizada e realizada

vérias instituicdes naci

A cooperagdo nacional ceiros que com a sua experiéncia e qualificagdes vém contribuindo para o desenvolvimento
do Instituto. O primeiro des a BDO Binder, uma empresa de auditoria e consultoria que tem apoiado com elevada
fcompeténcia a formagdo nas dreas de contabilidade e fiscalidade. Na sequéncia do acordo firmado, desenvolveram-se acgdes de
formagdo conjuntas, nomeadamente programas relacionados com as novas normas internacionais de contabilidade e com as normas

internacionais de relato financeiro. A BDO km dado também o seu_contributo na melhoria da organizagdo dos servi
contabilidade do IFBM. \ '

W g
Outra importante parceria foi estabelecida com a Légica - Consultoria Internacional, Lda., uma empresa do grupo Auren

essencialmente vocaciona ormagdo e consultoria nas dreas de formagdo e actividades promocionais, gestdo da qualidade e
auditoria, actuando ho | internacional. Em resultado desta parceria jé foram realizados programas de formagdo

nas dreas dag ecretariado e técnicas lf;acg&o comercial. ondendo ao interesse mituo em manter esta
parceria activa, foram jd programados vdrios cursos para o ano de 3011, nomea nte nas dreas da gestdo da qualidade e das
téchicas de atendimento e secretariado. P P

-
ragdo com o Fundd"ﬁib‘l’iogr‘éfiég de Liéua Portuguesa, no
ia, da formagdo de técnicos de dcumentacdo e
' ganizagdo de feiras do livro e outras actividade
foi estabelecida uma parceria @ao abrigo da qual funci

O IFBM firmou ainda acordos de the

3 "l . N 0 ;

do com empresas e instituic acionai
. ; :‘.b'f'd o o

vias de ser firmado um ac eral com a

'}

1 qp‘, consultoria e auditoria. Com a mesma

Formagdo, Lda., uma empresa que desenvolve,

do e informdtica. i



