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O@ommmdag'm: Principios e Responsabilidades

Como teoria do juizo moral, a
Etica foi definida por Adam
Smith como o conjunto de prin-
cipios pelos quais 0 homem julga
naturalmente a conduta e o
caracter de si proprio e do seu
proximo. Muito antes de Smith,
j& Aristoteles colocara a justica
como a primeira virtude da vida
politica, sugerindo que uma
comunidade carenciada de um
acordo quanto a sua concepgao
da justica, é uma comunidade
politica e socialmente carente de
estabilidade. A Etica é uma disci-
plina do dominio do homem,
estando por isso relacionada com
os procedimentos no respeito dos
valores humanos. Na sua quali-
dade de ciéncia humana, a Etica
concebe-se abstraccao
moral e concretiza-se em ramos
especificos, a saber a Etica
empresarial, dos negbcios, médi-
ca, jornalistica e outras. A sua
concepcdo geral e as suas concre-
tizagbes vém despertando um
inusitado interesse.

numa

Foi com Max Weber que ha mui-
to ficou consagrada a ideia de
uma ética assente em duas ver-
tentes: a ética das convicgoes,
que privilegia os principios, e a
ética da responsabilizacao, virada
para as consequéncias.
logica de principios que ignore os
efeitos de accdo,
irremediavelmente

Uma

previsiveis
desemboca
em comportamentos irresponsa-
veis; uma logica de consequén-
cias que esqueca os principios
que a inspiraram e deveriam
orientar, acaba por conduzir aos
mais funestos calculismos. Agir
com responsabilidade pressupde
defender e lutar por direitos, mas
também cumprir deveres; é a
isso que se chama ética da res-
ponsabilidade, que todos temos o
dever de apregoar mas sobretudo
de implantar tanto na vida politi-

ca como no tecido econémico e
social do nosso pais.

Porque serd que devemos dar a
Etica tanta importancia, se a cién-
cia nos da ferramentas as de anali-
se necessarias para explicar os
fendmenos de uma perspectiva
racional? A verdade é que a Etica é
ela propria também uma ciéncia.
Além disso, o direito positivo, ou o
conjunto de normas legais que
regem os comportamentos publi-
cos e privados numa dada socieda-
de, para ser legitimo requer como
antecedente um marco ético que
lhe dé sustentaciio. E claro que me
refiro a um marco referencial de
racionalizagdo moral e ndo a prin-
cipios dogmaticos, alheios a prova
e ao racionalismo, como sao os
religiosos. Mas, ao contrario do
que muitas vezes se pensa, a Etica
nio se aprende na escola; sdo os
valores que as pessoas carregam
que fazem a credibilidade da socie-
dade, tal como sdo os valores do
gestores que fazem a credibilidade
das empresas. Por muito impor-
tantes que sejam, e sao-no certa-
mente, os codigos de ética e condu-
ta e as estratégias de regulamenta-
¢do, pouca utilidade terdo se as
pessoas, sobretudo os lideres da
sociedade ou os gestores nas
empresas, ndo souberem definir os
seus proprios limites.

A sociedade, designadamente os
consumidores, vai assumindo prin-
cipios éticos, incluindo-os no pro-
cesso de de aceitagdo da actividade
das empresas, qual movimento de
contestacdo das decisGes Unica e
exclusivamente baseadas no lucro.
E este comportamento da socieda-
de que tem levado as empresas, até
como estratégia de sobrevivéncia, a
compatibilizar o seu comporta-
mento com a ética. A adop¢ao de
comportamentos éticos na condu-
¢do das empresas e dos negocios é
um factor dinamizador, uma vez

que faz elevar a acgdo dos gesto-
res para comportamentos mais
adequados a sociedade. Além
disso, eleva o nivel dos negdcios
de acordo com a concorréncia,
contribuindo desse modo para a
melhoria do comportamento
geral da sociedade e dos seus

membros.

O nosso tempo tem sido caracte-
rizado por grandes dificuldades e
incerteza quanto ao futuro, tem-
po em que a acgdo das pessoas
deixou de radicar em principios
éticos solidos. Diz-se com alguma
razdo que a sociedade contempo-
ranea é marcada pela auséncia de
valores ou entdo pela existéncia
de sinais criticos de deterioracao
desses mesmos valores, como se
as sociedades ndo devessem ser
regidas por um qualquer princi-
pio ético, uma espécie de moral
laica, que seja referéncia neces-
séria da vida de todos os dias
para todos os cidadaos. O mundo
de hoje dificilmente sobrevivera
sem principios, moral e ética. No
plano da vida econémica e social,
o principio da dignidade da pes-
soa humana é central. Os nossos
problemas, da justica a educagio
e a saude, do ambiente a solida-
riedade social, das empresas ao
desenvolvimento, s6 encontrardo
as devidas solugdes com lideres e
dirigentes que assumam e ajam
de acordo com estes principios
fundamentais. Chegou a hora de
assumirmos 0 nosso compromis-
so geracional de mudancga, mobi-
lizando a nossa consciéncia ética
como comunidade, ainda que
reconhecamos que os beneficios
s6 serdo evidentes a mais ou
menos longo prazo.

A ROCH#H4
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A nossa aposta para a formacao
do futuro

Oportunidade para todos

-learning

Actualmente, considera-se como e
-learning qualquer ensino/
aprendizagem em que o principal
meio de divulgagdo das matérias é
feita através de uma rede de tele-
comunicagbes, apoiada em com-
putadores.

Como grande parte do 1éxico utili-
zado na tecnologia de informacéo,
o termo vem do Inglés pela juncio
de “e” como abreviatura de elec-
tronic, e learning = aprendiza-
gem, dando assim em traducao
livre: aprendizagem por meios
electronicos. Alids é exactamente
o mesmo tipo de formacdo de
outras palavras compostas utiliza-
das neste contexto: e-mail, e-
commerce, e-business, e-banking,
e-book.

Temos assim que no e-learning
“puro”, ndo ha qualquer contacto
fisico entre o professor
(computador da instituicao de
ensino) e os alunos e alunos entre
si. Este isolamento entre os varios
agentes do ensino, é considerado
por muitos como um ponto fraco
deste tipo de cursos. Para colma-
tar estas objeccOes, todas as apli-

O gue é o e-learning?

NUMERO 7/8-SERIE

cacoOes que suportam o e-learning
foram desenvolvendo ferramentas
de socializacao, tais como féruns,
chats, wikis, trabalhos em grupo,
glossérios, etc., tudo visando um
maior contacto entre os agentes
de ensino, a que se junta agora a
figura de “tutor”, que é um profes-
sor, ndo obrigatoriamente o autor
do curso, que dinamiza e apoia o
curso.

Outra forma de ultrapassar a falta
de comunicagio entre agentes dos
cursos é a pratica que se utiliza em
certos casos de introduzir deter-
minadas accoes educativas do tipo
presencial em cursos de e-
learning. Este tipo de ensino tam-
bém é designado, seguindo o mes-
mo tipo de composicio de nomes
ja referido, como b-learning, sen-
do o “b” a abreviatura de blended
(em portugués misturado). Ha
ainda uma forma especial de b-
learning em que as accoes de tipo
presencial se restringem aos tes-
tes, para garantir que quem res-
ponde aos questionarios é efecti-
vamente o aluno inscrito.

Normalmente um curso de e-

learning, na sua parte de passa-

gem de conhecimentos é consti-

tuido por:

1. Manual de apoio, onde sdo
descritas e desenvolvidas as
matérias cobertas no ambito
do curso.

2. Ligoes, pecas de texto onde
de uma forma simples se vao
fazendo passar as informacdes
que constituem o curso. E
frequente nas proprias licoes
haver, perguntas que ajudam
os alunos a testar os conheci-
mentos adquiridos.

3. Testes de avaliacdo inter-
médios. Servem para o aluno
se monitorizar sobre as maté-
rias que foi aprendendo.

4. Teste final. No final do curso
serve para verificar o resulta-
do da aprendizagem.

Luls Tewndrio

E - learuing em 2012

Durante o ano de 2012, o IFBM leccionou em regime de e-learning os seguintes cursos, que tiveram as fre-

quéncias e aprovagoes indicadas:

CURSO Inscritos Aprovacoes
Acolhimento e orientacio de clientes 11 9
Como criar um negobcio 2 1
Crédito a Empresas 3
Crédito a Particulares 11 5
Nocdes Gerais de Crédito 9 6
Operacoes de Comércio Internacional 11 4
Produtos e Servigos Bancérios 36 16
Técnicas de Negociacdo e Vendas 5 4
TOTAL 93 48

ue d4 uns modestos 51,6% de aprovacoes relativamente ao nimero de inscritos. De salientar no entanto
(0] d dest 1,6% d lat t d tos. D lient: tant

que por motivos varios, alguns dos alunos inscritos, nunca tiveram qualquer actividade durante o curso o
que faria, se fosse considerado, que esta percentagem subisse.

As entidades que designaram formandos foram Millennium Bim, ICBank e MaleCaixa.

Os cursos foram ministrados em 3 (trés) grupos, sendo todos os cursos elegiveis para ser ministrados,
havendo cursos que nao tiveram qualquer solicitagdo em alguns dos grupos.

Globalmente, foram ministrados 14 cursos.
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Aetividades para 2013

No cumprimento dos objectivos tracados na estratégia delineada, o IFBM projecta promover em 2013 uma gama variada de cursos e ac¢oes
de formacao, aglutinados em duas grandes categorias, subdivididas conforme as metodologias de ensino e os cursos ministrados.

I. Formacio Bancaria Inicial

1. Formacao a Distancia

Curso Integrado de Técnicas Bancarias (CITB), duragio de dois semestres, com o seguinte plano curricular: Operagoes Bancérias
Gerais; Operagoes Bancarias de Estrangeiro; Marketing e Servigos Bancarios; Economia; Sistema Financeiro Mocambicano; Mercado Finan-
ceiro; Direito Bancario; Calculo Financeiro.

Curso de Formacéio Técnica Bancaria (CFTB), duracdo de 6 semestres, com o seguinte plano curricular: 1° - Comunicacao Escrita e
Oral I/Atendimento/OperagGes Bancarias Gerais I; 2° - Contabilidade Geral/Economia/Sistema Financeiro Mo¢ambicano; 3° - Comunica-
¢do Escrita e Oral II/Mercado Financeiro I/Calculo Financeiro e Nogoes de Estatistica; 4° - Microinformatica/Contabilidade Bancaria/
Operacgoes Bancérias de Estrangeiro I; 5° - Comunicacdo Escrita e Oral I1I/Mercado Financeiro II/Direito Bancério; 6° - Marketing e Servi-
¢os Bancarios/Operagoes Bancarias Gerais II/Operacoes Bancarias e Estrangeiro II.

O CFTB esta em fase de reestruturagio, com vista a integra-lo, como curso diplomante, no Ensino Tecnico-Profissional, com a designacao de
Curso de Técnicas e Operagoes Bancarias. A ele terdo acesso jovens com a 102 classe ou que ndo tenham a 122 classe completa. Prevé-se que
este curso comece a ser ministrado em 2014.

E-LEARNING

Oferece uma gama de cursos/modulos, com acompanhamento de formadores habilitados, com relevo para as seguintes matérias/assuntos:

Atendimento e Acolhimento de Clientes/Nogbes Gerais de Crédito/Crédito a Empresas/Crédito a Particulares/Técnicas de Negociacio e
Vendas/Produtos e Servicos Bancérios/Operacoes de Comércio Internacional.

Encontram-se em fase de preparagdo os cursos de Célculo Financeiro Aplicado/Meios de Pagamento/Nocgoes Gerais de Direito Bancario/
Nogoes Gerais de Marketing/Sistema Financeiro e Negocio Bancario/Mercados Financeiros/Contabilidade Geral e Financeira/Diagnostico
Econémico-Financeiro de Empresa.

2. Formacéo Presencial

Curso Geral Bancario (CGB), com a duragio de 180 horas, destina-se a pessoas que no desempenho de uma actividade profissional,
pretendam adquirir conhecimentos e aptiddes em matérias de Ambito bancario. Do Plano Curricular fazem parte os seguintes médulos: Etica
e Deontologia Profissional/Atendimento/Comunicacio Escrita e Oral/Céalculo Financeiro/Sistema Financeiro Mocambicano/Mercados
Financeiros/Nogbes Gerais de Direito Bancario/Contabilidade Geral e Financeira/Operacdes Bancarias Gerais/Operacoes Bancarias de
Estrangeiro/Como Criar e Gerir um Negocio/Praticas de Informatica.

Curso de Candidatos a Profissio Bancaria (CCPB), com duracio de 284 horas, destina-se a jovens dos 18 aos 24 anos que tenham
concluido a 122 classe do Ensino Médio (Secundéario ou Técnico) e que tenham interesse em ingressar no mercado de trabalho. Tem como
objectivo principal proporcionar aos participantes os conhecimentos basicos e essenciais, habilitando-os para iniciar uma carreira profissio-
nal. O Plano Curricular é composto pelos seguintes modulos: Etica e Deontologia Profissional/Atendimento/Comunicacio Escrita e Oral/
Matemaética/Célculo Financeiro/Economia/Sistema Financeiro Mog¢ambicano/Nogoes Gerais de Direito Bancario/Contabilidade Geral e
Financeira/Operagoes Bancarias Gerais/Crédito e Microcrédito/Operagoes Bancérias de Estrangeiro/Como Criar e Gerir um Negdcio/
Informatica.

Estes dois cursos deverio vir a fundir-se num tnico curso (em preparagio), com a designacdo de Curso de Técnicas e Operacoes Bancéarias.
Tem como destinatarios os jovens com a 12.2 classe completa e visa complementar a formacao de nivel secundario dos candidatos, impri-
mindo-lhes um cariz profissionalizante direccionado para o Sector Financeiro. Tera a duragio de 15 meses (1800 horas). Prevé-se que come-
ce a funcionar em 2014.

O IFBM tem ainda em prepara¢do um novo curso, designado Curso Intensivo de Banca, preferencialmente destinado a recém-licenciados
que necessitem, na fase inicial da sua carreira, de adquirir conhecimentos essenciais no dominio da actividade bancéria. Este curso tera uma
duragio de seis meses.

II. Formacéio Bancaria Especifica

1. Formacio em Técnicas Bancarias, nas seguintes areas:

Operacoes e Técnicas Bancarias/Crédito Bancério/Direito Bancario/Gestdo da Actividade Comercial/Mercados Financeiros/Contabilidade e

(continua na pagina 7)
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Palestras

A Governagio das Empresas

Scetema de Pagamentos wo Scetor Bancdne em
Integrada no Ciclo de Palestras anualmente promovidas,
teve lugar na sala-auditiro da Universidade Politécnica,
uma palestra subordinada ao tema «A Governacdo das
empresas», proferida pelo Doutor José Augusto Tomo Psi-
co, actual Presidente do Conselho de Administragdo do
INATUR e colaborador do Instituto de Formacao Bancaria
de Mocambique.

Ainda no ambito do ciclo de palestras anual, o Dr. Fernan-
do Timbe Junior, colaborador do nosso instituto, proferiu
uma palestra sobre «O Sistema de Pagamentos no sector
bancario em Mogambique». Dr. Fernando Timbe Junior.

Ambas as palestras tiveram como destinatarios docentes,
formadores e estudantes do Instituto de Formacao bancéria
de Mocambique e dos cursos de Gestao ee Economia da
Universidade Politécnica. As palestra constituiram momen-
tos altos, pela oportunidade de ouvir os oradores tratarem
teméticas tdo importantes para o sector bancario e empre-
sarial.

As palestras, ricas também pelo caracter pedagogico assu-
mido, suscitou ricas participacoes de estudantes e docentes
a que os ilustres oradores responderam com a autoridade
que nestas matérias lhes é sobejamente reconhecida.

Conferéncia
Cendnios pana o Futune da Economia Mundial

Eng.° Luis Mira Amaral

O IFBM, em parceria com a Formedia-Instituto Europeu
de Empresarios e Gestores e o SEG-Servigos de Econo-
mia e Gestao, e o apoio dos bancos, promoveu uma con-
feréncia no dia 6 de Fevereiro de 2012, sobre o tema
«Cenaérios para o futuro da Economia Mundial». Sob a
presidéncia e moderacdo do Dr. Celso Correia, Presiden-
te do Conselho de Administracdo do Banco Comercial e
de Investimentos, a Conferéncia foi proferida pelo Eng.°
Luis Fernando Mira Amaral, Presidente da Comissao
Executiva do Banco BIC Portugués. Além do orador e do
PCA do BCI, compunham a Mesa da Conferéncia o Dr.
Eduardo Cruz, Director Geral da Formedia, o Eng.°
Alvaro Henriques, administrador da SEG e o Dr. Aurélio
Rocha, Director Geral do IFBM.

A Conferéncia, realizada no Hotel Avenida, contou com
ampla participacao, desde personalidades ligadas a Ban-
ca, a gestores e quadros empresariais e da Administra-
¢ao Puablica. A tematica e o debate que se lhe seguiu con-
tribuiram para uma reflexdo séria sobre o presente e o
futuro da economia mundial e os desafios que se péem
as economias de paises como Mocambique no actual
cenario da economia mundial.

Vac »contecer . . .

Conferéncia

[19° Aniversario do IFBM]
A Gestio de Recansos Fumanos ¢ a importincia da Formacio
25 de Maio de 2013

Outras Conferéncias e Palestras em 2013

Riscoe Bancdrios e Foumas de oo Prevencr
Papel e Fungses dos Mencados Financeinos em Mogambigue
Medidas de Prevencio cobre brangueamento de capitace
Wedidas de prevensiio de fraude bancinia ¢ financeina
Rsco legal e neputacional na Banca
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Partindo do pressuposto de que mercados mui-
to pequenos tém o inconveniente de nao serem
suficientemente rentaveis e que os mercados
excessivamente grandes por sua vez tém o
inconveniente de atrair outros concorrentes,
resultando tal facto numa guerra de pregos e
grandes despesas em promoc¢ao dos servicos, os
nichos de mercado suficientemente importan-
tes em tamanho, com potencial de crescimento
e necessidades especificas, podem pressupor
possibilidades interessantes para os negocios.
No Plano Estratégico sao abordados os clientes
e/ou mercados alvo, analisada a sua tendéncia,
assim como os factores que influem no proces-
so de decisao de utilizacdo dos diferentes servi-
¢os. Sdo também tidas em linha de conta as
principais estratégias de marketing e comuni-
cacdo a utilizar, isto é, como se vai dar a conhe-
cer ao publico-alvo os servicos, como se preten-
de presté-los, como vao ser vendi-
dos, e que politica de atendimento
do cliente e servico pos-venda se
vai por em pratica, como os vamos
diferenciar da concorréncia, etc..
Relativamente a equipa de gestao
e recursos humanos sao aborda-
dos os aspectos relacionados com
a necessidade de RH, bem como
dos métodos de compensacio,
motivagdo e outros
para melhorar a atmosfera de
trabalho e aumentar a produtivi-
dade.

Finalmente é ainda fornecida
informagao de suporte as activida-
des de gestao ao nivel de orcamen-
to e projeccoes a 5 anos (2012,
2013, 2014, 2015 € 2016) e 0
impacto das alteracoes de estrutu-
ra a efectuar.

Com a aplicacdo do seu Plano Estratégico, o
IFBM tracou como grande objectivo o de num
prazo de cinco anos ser reconhecido como a
instituicdo de referéncia de formagao do sector
bancério e financeiro em Mocambique e, em
simultdneo, alargar a sua actividade, enqua-
drando-a de uma forma sistematica com as
necessidades dos seus associados e da econo-
mia do pafs.

Entre os diversos objectivos especificos possi-
veis a alcangar, o IFBM pretende: a) ser lider e
referéncia no mercado bancario mocambicano;
b) ser inovador, o primeiro a introduzir novos
servicos no mercado; c) oferecer a melhor qua-
lidade nos servigos prestados; d) oferecer o
melhor atendimento aos clientes.

Nos proximos cinco anos o IFBM propde-se
elevar os padrdes de execugdo dos quadros e
empregados do sector bancério e financeiro, de
forma a potenciar a evolu¢do econdémica do

incentivos
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O Plans Eetatégico do IFBM

(20l5-20i7)

Pais.

A Estratégia assenta nas seguinte componentes
fundamentais:

A) Reformulacio da estrutura organizacional e
de um novo quadro ajustado as dindmicas do
sector financeiro.

B) Elaboracdo de novos Estatutos ou revisao
dos actuais.

C) Alargamento e reorganizagio de servicos e
reforgo de qualificagdes dos recursos humanos.
D) Reforco da afirmacdo do IFBM como esco-
lainstituicdo de formacao de referéncia.

E) Desenvolvimento de ofertas de formacao
superior com parceiros reconhecidos, nacionais
e estrangeiros.

A implementacdo da estratégia decorrera
segundo trés vias fundamentais:

* Protocolos: o IFBM ir4 reforcar a sua parce-
ria com a AMB (Associacio Mocambicana

de Bancos) e fara a revisao de todos os proto-
colos existentes, no sentido de determinar e
listar para cada um os beneficios que deles se
podem retirar e a sua utilidade. Desta andlise
podera resultar a necessidade de procurar
novas parcerias ou de melhorar as existentes.

* Focal Point: o IFBM adaptara a sua estru-
tura de forma a criar um canal directo e privile-
giado (Focal Point) de comunicacdo com as
institui¢bes bancérias, as quais por sua vez
deverdo nomear junto dos seus sectores de
formacdo, um interlocutor directo, de forma a
identificar com antecedéncia as necessidades e
especialidades de formacdo de cada instituicao
em conjunto.

* Consultas regulares e obrigatérias entre o
IFBM e os seus associados: o IFBM devera criar
arotina de juntar os seus associados trimestral-
mente para efectuar a monitorizacdo dos pro-
cessos em curso, revisao das necessidades e

aprovacao das novas medidas a tomar. Para o
efeito, sera reactivado o Conselho Pedagogico,
o6rgdo consultivo do Director-Geral consagrado
nos actuais Estatutos, que contar4 com a parti-
cipagio de técnicos qualificados das areas de
recursos humanos/formacao dos bancos.

No sentido de planear a estratégia para os pro-
ximos cinco anos, foram projectadas as necessi-
dades em termos operacionais, havendo que
disponibilizar, de forma geral, meios que per-
mitam sustentar o crescimento previsto. Face a
evolucdo da gestdo bancaria em Mocambique,
torna-se necessiria uma inovagdo permanente
dos servigos. A criagdo de novas acgoes de for-
macao que vao ao encontro das expectativas
dos clientes, mesmo antes de elas se manifesta-
rem, é a chave para a continuidade dos nego-
cios e o caminho para a lideranca de mercado.
Para cumprir a estratégia delineada, o IFBM
projecta promover no periodo de
2013 a 2017 0s cursos e acgoes de
formacdo a seguir descritos, aglu-
tinados em trés grandes catego-
rias, subdivididas conforme as
metodologias de ensino e os cur-
sos ministrados.

A Formacgdo Bancéaria Inicial
comporta cursos ministrados nas
metodologias de Ensino a Distan-
cia e de Ensino Presencial. A
formacdo a distdncia tem uma
forte relevancia na actividade do
IFBM, desde a sua fundagio em
1994. A utilizacdo desta metodo-
logia permite a formacio de gru-
pos-alvo numerosos, garantindo
uma ajustada flexibilidade e efi-
cicia.

A Formagcao Bancaria Especifica é
uma formacao a medida do cliente. O surgi-
mento constante de novos desafios exige uma
formacao especifica adequada que permita a
criacdo de competéncias técnicas indispensa-
veis ao desenvolvimento dO sector bancario

em matéria de Ambito financeiro e ao aprofun-
damento de contactos mais eficazes com os
clientes.

Nesse sentido o IFBM propde-se promover
inquéritos regulares junto das Instituicbes
Bancérias, no sentido de determinar antes do
inicio de cada ano, as necessidades mais pre-
mentes em formacao, no sentido de organizar
os cursos e ac¢oes mais adaptados aos associa-
dos. De acordo com a sua propria natureza,
esta area representa um leque alargado de
cursos, em geral de curta dura¢do, em matérias
e actividades diversificadas que possam res-

(continua na pagina 6)
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Plano EstratégicodoI F B M (2013-2017)

ponder, da forma mais adequada, as exigéncias
de desempenho e de responsabilizacao dos
técnicos e quadros actuais. Deverd ser uma
formacdo virada para o desenvolvimento de
competéncias humanas, com os seguintes
objectivos: a) proporcionar aos participantes
condigbes de aquisi¢do e actualizacdo de
conhecimentos; b) criar respostas formativas
diversificadas e flexiveis, assentes numa politi-
ca de qualidade técnico-pedagogica.

Atento a satisfacdo das necessidades e expecta-
tivas dos seus clientes, bem como a participa-
¢do e responsabilizagdo de todas as suas areas e
a melhoria da sua organizac¢ao, o IFBM propoe-
se reestruturar a sua vertente de Formagio
Avancada e, através dela, desenvolver progra-
mas de formacdo para quadros superiores,
proporcionando desse modo uma formacio
especializada de mais qualidade.

Esta area de formacdo, com cursos dirigidos a
quadros superiores e executivos da Banca, tem
por finalidade conjugar as vertentes profissio-
nal e académica, o que podera proporcionar o
necessario enquadramento cientifico-cultural e
o reconhecimento publico oficial, especialmen-
te do sector financeiro. As acg¢oes de formagao
ora propostas tém um caracter de especializa-
¢do e destinam-se essencialmente aos quadros

nomeadamente administradores,
directores, técnicos superiores e outros qua-
dros qualificados. Trata-se de acgbes de sensi-
bilizagdo de alta qualidade que proporcionam o
acompanhamento da evolucdo nacional e inter-
nacional do negocio bancério. A formagio con-
templa uma gama variada de programas orga-
nizados em Conferéncias, Seminarios e Col6-
quios, Cursos de Especializagdo (ou Certifica-
¢do) para quadros executivos. e Cursos de Pds-
Graduagao.

de topo,

E imperativa a qualificacio de pessoas que
permita atempadamente orientar o foco da
actuagdo para o cliente (ou mercado), que con-
siga compreender as suas necessidades actuais
assim como detectar eventuais necessidades
futuras, por forma a inovar e ser competitivo
de maneira a fugir as indesejaveis guerras de
precos e qualidade associados, através de um
posicionamento no mercado que é desejavel
pela diferenciacio e lideranca. As pessoas (ou
os recursos humanos) sdo um dos factores-
chave para o éxito do IFBM.

A gestdo das necessidades de pessoal, tanto
interno como externo, os métodos de selecgo e
contratagdo estd a cargo do Departamento
Administrativo, sob supervisio do Director-
Geral. As respectivas remuneracoes sdo defini-
das e acordadas entre a direccao do sector e o
Director-Geral, de acordo com a tabela remu-
nerativa em vigor no IFBM.

De acordo com o posto de trabalho, é seleccio-
nado o tipo de contrato de trabalho mais con-
veniente para a empresa e o colaborador. Sdo
analisadas as possiveis bonificagoes, compen-
sacoes e ajudas que nos oferecem diferentes
tipos de contratos. As remuneracoes, motiva-
¢do e incentivos sdo uma ferramenta-chave
para o rendimento dos colaboradores. Os
métodos de remuneracao e incentivos extrinse-
cos adoptados s@o o método salarial, em que a
remuneracgio € igual ou superior a de poten-
ciais concorrentes e o método de prémios,
baseados na consecucdo de objectivos indivi-
duais ou de grupo. O IFBM tem em curso um
processo de avaliagdo de desempenho e gestdo
de carreiras, abrangendo os diferentes sectores.
Compete também ao Director Geral sancionar
os critérios de subcontratacdo de formadores
especialistas, incluindo os respectivos honora-
rios e sua metodologia de avaliacao.

Na implementacio do Plano Estratégico, o
IFBM levar4 a cabo uma avalia¢do e um acom-
panhamento permanentes. A revisao anual dos
objectivos e o ajustamento de metodologias
para os alcancar resultardo da anélise desta
avaliacdo, da responsabilidade do Director
Geral e do Conselho de Administracao. Isso
permitird a elaboragdo do plano operacional
(plano de actividades) do ano seguinte. Para
além das actividades internas correntes, o pla-
no de actividades anual incluira também pro-
jectos de interesse para o sistema financeiro.
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O 1¥BM Brae porcunnso tistinico

O IFBM - Instituto de Formac¢do Bancéria de Mogambique foi criado em 1994 com a participagdo do Banco de Mocambique (BdM), Banco
Comercial de Mocambique (BCM), Banco Popular de Desenvolvimento (BPD) e Banco Standard Totta de Mogambique (BSTM), tendo como gran-
de objectivo a formagao dos quadros bancarios mocambicanos. Nos primeiros anos da sua existéncia, e até ao ano 2000, o IFBM deu um contri-
buto assinalavel ao sector bancério, cumprindo o designio prioritario que esteve na sua génese, qualificando com o nivel médio varias centenas de

bancérios que anteriormente tinham apenas o nivel basico de escolaridade.

A partir do ano 2000, com o desenvolvimento da actividade bancéaria e a procura de formacao pds-laboral, sobretudo universitaria, a que se assis-
tia em Mocambique, o IFBM viu-se perante um fenémeno novo, ao qual ndo conseguiu responder integralmente. Na verdade; era necessario a
partir dai, diversificar o alvo das suas acc¢oes de formacdo. Mantendo-se, tal como na sua origem, a necessidade de garantir a qualificagdo de nivel
médio dos quadros, havia que prolongar a formagao dos bancéarios por si formados, e que ja tinham o nivel pré-universitario, e que responder as
necessidades dos novos quadros, jovens que entraram na banca ja com formacao universitaria, ou que a concluiram em cursos pds-laborais ja
apos o seu ingresso no sector bancario, e que buscam formacao especializada de elevado nivel, seja de cursos de curta duracao para resolver neces-
sidades pontuais de conhecimento especializado sobre matérias de gestdo, financeiras ou bancarias, seja ao nivel de especializagbes e pos-

graduacOes em matérias relevantes para a banca.

Apesar de tentar durante a década de 2000, adaptar a sua oferta de formacdo as necessidades e a procura do seu mercado alvo, o IFBM nédo o
conseguiu fazer com a consisténcia e eficicia suficientes, tendo perdido peso e importancia sendo actualmente cada vez menos procurado pelos

seus associados e respectivos quadros como resposta as suas necessidades formativas.

Apesar de, entretanto, se ter aberto com algum sucesso para outros ptblicos externos a banca, torna-se necessario, sem abandonar aquilo que de
positivo vai fazendo, que o IFBM repense a sua actuacio e redireccione as suas actividades no sentido da sua vocagao original. O novo Plano
Estratégico (2013-2017) pretende dar um contributo para que esse objectivo seja atingido e para que o IFBM seja referéncia para a formacao do

sector bancario em Mocambique.

(continuagdo da pagina 3)

Actividades para 2013

Analise de Empresas.

2. Comportamento Organizacional

Etica e Deontologia Profissional/Qualidade no Atendimento/Comunicacio Escrita e Oral/Comunicacio na Empresa e Relacionamento Interpes-
soal/Técnicas deLideranca/Gestdo da Mudanga/Gestdo de ConflitosApoio ao Cliente e Gestao do Servicode Atendimento/Lideranca

de Equipas.
3. Formacio na Area Comercial

Gestores de Clientes/Gestores de Balcoes

4. Formacéo de Formadores
Formacao Pedagogica de Formadores

5. Formacao Complementar

Banca Seguros Gestao Qualidade /Microfinancas /Secretariado /MicroInformatica/Procurement/Simulacio de Gestao de um Balcio
III. Formacao Avancada

1. Conferéncias, Seminarios, Coloquios, Workshops

Riscos Bancarios e formas de os prevenir/Medidas de Prevencao sobre branqueamento de Capitais/Medidas de Prevencdo de fraude bancéria e
financeira/Cenérios para o futuro da Economia mundial/Recursos Humanos e Formagdo profissional/Papel e Func¢6es dos Mercados Financeiros
na Economia Mogambicana/Avaliacdo Financeira de Projectos/ Banca de Empresas/Instrumentos de Cobertura de Risco de Taxa de Juro e Cam-
bial nas Exportagoes/Negociar a Recuperagio de Crédito/Rendibilidade do Crédito/Risco Legal e Reputacional na Banca.

2, Cursos de Especializacio / Certificacido (Executivos)

Modelos (técnicas e praticas) avancadas de avaliacdo de riscos (Basileia II/III)/Risco e Recuperacao de Crédito/Certificacdo de desempenho da
profissdo bancaria/Gestdo Bancaria/Investimentos e Mercados Financeiros/Alta Performance nas Vendas/Compliance/Auditoria Financeira e de
Sistemas de Informacao.

3. Graduacoes e Pos-Graduacdes

Curso (Licenciatura) em Gestéio Financeira e Bancaria (em parceria com a Universidade Politécnica).
Pos-Graduacoes
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Aetividades de Formagcdo nealizadas em 2012

Os servicos prestados pelo IFBM foram essencialmente na area da formacao orientada para o sector financeiro
na vertente bancaria, incluindo também servicos de consultoria e projectos sob solicitacio ou para abranger

necessidades especificas dos seus associados.
Cursos Presenciais

Curso de Candidatos a Profissio Bancaria (14)
Curso Geral Bancéario (6)

Cursos a Medida do Cliente (20)
Conferéncias/Coléquios (3)

Cursos a Distincia
Curso Integrado de Técnicas Bancarias (1)
Curso de Formacéo Técnica Bancaria (1)

Cursos e-learning (14)

Oude estavam 0o nodsos

formandos de e-learaing Cabo]Delgado
INiassa| :

Zambézia

Lichinga 2 Nicoadzla

Cuamba 1
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Chimoio 1

Inhassoro 1
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Maputo 86
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Cédigo de ética e conduta do IFBM

Preambulo

O IFBM, atento a importancia da actividade de
formacdo técnica e profissional dos cidadaos,
reconhecendo a importincia de afirmacdo de
um clima de confianca perante os seus associa-
dos e clientes em geral, preparou o presente
Codigo de Etica e Conduta.

Este Codigo de Etica e Conduta determina o
comportamento que devem ter todos os traba-
lIhadores e colaboradores do IFBM.

Aos membros, colaboradores e utentes do
IFBM, exige-se:
a. Que observem o Codigo no espirito e na
letra.

b. Que leiam o Codigo cuidadosamente e
se comprometam com o que nele vem
preceituado.

Este Codigo deve ser interpretado juntamente
com os Estatutos e o Regulamento Geral Inter-
no do IFBM e demais regulamentos relaciona-
dos com os bancos e a actividade bancaria em
geral.

Sendo a ética profissional um dos factores fun-
damentais para a afirmacdo das organizac¢oes
no dominio da responsabilidade, seriedade e
qualidade dos servicos prestados, e, por conse-
guinte, para a consolidacdo da imagem e da
confianga que colaboradores e utentes tém para
com o IFBM

Com a adopco do presente Codigo de Etica e
Conduta, pretende-se alcancar elevados
padrdes de integridade, seriedade e competén-
cia, fundamentais para a realizacdo de servigos
de elevada qualidade e eficiancia.

Este Codigo entra em vigor a partir de 1 de
Janeiro de 2011, devendo o IFBM promover a
sua divulgacao junto dos trabalhadores, colabo-
radores, associados e publico em geral.

Capitulo I
Objecto

Artigo 1°
O presente Codigo tem por objecto alcangar
elevados padrdes de integridade, competéncia e
qualidade no relacionamento entre o IFBM, o
seus associados e utentes, de forma a evitar
condutas e atitudes atentatorias dos principios
e praticas da actividade de educacdo/formacao
técnica e profissional.

Da Responsabilidade Profissional
Artigo 2°

1. Os membros e profissionais do Instituto tém
responsabilidades perante oseu empregador,
clientes e ptblico em geral.

2. O Instituto exige dos seus membros e profis-
sionais o reconhecimento e cumprimento des-
tas responsabilidades na conduta da sua activi-
dade e a sua total adesao a este Codigo.

Capitulo IT
Dos Formadores e Pessoal da Formacéo
Artigo 3°
E dever do Formador:
a) Contribuir para melhorar as condigbes do
ensino/formacdo e os padrbes dos servicos
educacionais, assumindo a sua parcela de res-
ponsabilidade quanto a educacdo e a legislacao
aplicavel.
b) Aconselhar os 6rgdos competentes da insti-
tuicdo, sugerindo formas de aperfeicoamento,
problemas ou falhas em regulamentos e nor-
mas que, em seu entender, devem contribuir
para a criacdo de condicoes adequadas ao exer-
cicio da docéncia/formacao.
¢) Ser pontual e assiduo e exigir pontualidade
aos seus formandos.
Artigo 4°
O Formador deve ainda:
a) Cumprir a carga horaria que lhe esta desti-
nada.
b) Adequar sua forma de ensino as condigdes
dos formandos e aos objetivos do curso ou

disciplina/médulo, a fim de atingir o nivel
desejado de qualidade.
¢) Indicar, a quem de direito, aspectos de regu-
lamentos/ normas que possam implicar prejui-
zo para a formacao técnica e pedagogica e para
o desenvolvimento pessoal do formando.
d) Exercer o ensino e a avaliagdo dos forman-
dos em coeréncia com os conteidos ministra-
dos, sem interferéncia de divergéncias pessoais,
ideoldgicas ou outras.
e) Denunciar o uso de meios e artificios que
possam defraudar a avaliacio do desempenho
dos formandos.
f) Respeitar as actividades e iniciativas dos
formandos.
g) Manter-se atualizado em relacdo as discipli-
nas/matérias que ministra.
h) Respeitar o discente como sujeito do proces-
so de formacao/aprendizagem.

Artigo 5°
O Formador deve abster-se de:
a) Exercer a profissdo em condicoes de trabalho
que ndo sejam dignas ou que possam prejudi-
car a educacdo e o ensino em geral.
b) Fornecer documentos em forma néo consen-
tanea com a lei e assinar folhas ou laudos em

branco.

Artigo 6°
A relacdo do Formador com os demais profis-
sionais da instituicao deve basear-se no respei-
to muatuo e na independéncia profissional de
cada um, buscando sempre o interesse institu-
cional.

Capitulo III
Do Pessoal Administrativo
Artigo 7°
E dever do pessoal administrativo:
a) Adoptar critério justo e honesto nas suas
atividades, segundo pardmetros previstos neste
Cédigo.
b) Prestar colaboragio justa aos colegas que
dela necessitem, assegurando-lhes considera-
¢do, apoio e solidariedade;
¢) Empenhar-se em elevar e afirmar a sua pro-
fissdo, procurando manter a confianga da
direcc@o, dos membros da equipa de trabalho e
do pessoal em geral.
d) Exercer a sua profissdo segundo os preceitos
profissionais que a definem, dentro do respeito
pelas leis, normas e regulamentos existentes.

Capitulo IV
Dos Formandos

Artigo 8°
E dever dos Formandos:
a) Estabelecer relacoes, entre si e com os res-
tantes membros da institui¢do, pautadas pelo
respeito pela autonomia e dignidade do ser
humano.
b) Abster-se de praticar actos ou manifestagoes
de prepoténcia, constrangimento, violéncia ou
que ponham em risco a integridade fisica e
moral de outros.

Artigo 9°
E dever dos formandos fazer bom uso dos
recursos da instituicio que apoiam a sua for-
macao, para transmiti-los em bom estado aos
que lhes sucederem.

Artigo 10°
E vedado aos formandos:
a) Prolongar indevidamente o periodo de for-
macgao ou manter matricula com o objetivo de
utilizar as estruturas da instituico.
b) Lancar mao de meios e artificios que possam
defraudar a avaliagdo do desempenho, seu ou
de outros, em actividades formativas, culturais,
artisticas, desportivas e sociais, no ambito da
instituicdo.

Capitulo V

Sancoes

Artigo 11°
Os trabalhadores, membros e clientes que
infinjam as regras constantes neste Codigo,
bem como todas as outras normas e regula-
mentos com ele relacionados, poderao ser alvo
de procedimento disciplinar sancionatorio.



Noticias

EDUARDO HARRIS CRUZ

O IFBM foi surpreendido com a noticia do falecimento, em
Margo do ano corrente, do Dr. Eduardo Cruz, director-
gerente da Formédia empresa com a qual mantemos protoco-
los de colaboracdo desde 2003. O finado era Licenciado em
Sociologia pelo ISCTE, e graduado em varios cursos designa-
damente no estrangeiro.

E autor de vasta bibliografia versando empreendedorismo e
marketing.

Deslocou-se por diversas vezes a Mogambique quer para pro-
ferir conferéncias quer para liderar cursos de formacao tendo
o IFBM tido a honra de lhe prestar apoio logistico. Os seus
vastos e profundos conhecimentos sobre e-learning foram-
nos muito uteis, designadamente na escolha da plataforma
que utilizamos, o que associado ao seu fino trato, nos faz dizer
que o IFBM ficou bem mais pobre com o seu desaparecimen-
to.

Luem Somaes. ..

O Instituto de Formagdo Bancaria (IFBM), fundado em Maio de
1994, é o 6rgao do sector bancario mogambicano para a forma-
¢do profissional. Nesse sentido, o IFBM mantém com os bancos
e com a Associacio Mogambicana de Bancos uma relacao privi-
legiada. O objecto do IFBM ¢ a formacdo técnico-profissional
bancéria através da organizacgio, gestdo e realizacdo de cursos,
seminarios, consultorias, estagios e outras actividades afins,
visando contribuir para o progresso técnico da actividade dos
membros.

4 Nesea Missze. . .

O IFBM tem por missao o refor¢o da cultura profissional ban-
caria e, através da qualificacdo dos recursos humanos, o apoio
ao desenvolvimento do sector financeiro mogambicano.

4 Nesea Visdo. . .

* Elevar os padroes de execugdo dos quadros e empregados do
sector bancario e financeiro;

* Qualificar os jovens para uma carreira bem sucedida na Banca
e em outros sectores da economia;

* Levar a formacao a todo o territorio nacional, ndo sb através
dos métodos e modalidades classicas de ensino, mas também, e
sobretudo, oferecendo sistemas modernos de formacido pelo
recurso as novas tecnologias, nomeadamente o e-learning.

INSTITUTO DE FORMACAO BANCARIA DE MOCAMBIQUE

Avenida 25 de Setembro,, N° 1123 (Prédio Cardoso), 12° Andar

Telefones (00) (258) 2143093/4

E-mails:

Fax (00) (258) 21428917

arocha@ifbm.org.mz e webmaster@ifbm.org.mz

Pagina na Internet: http://www.ifbm.org.mz

Maputo




