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Quem somos

O Instituto de Formagdo Ban-
cdrio de Mogambique (IFBM) é
uma organizagdo virada para a
formagdo profissional, no @mbi-
to da actividade bancdria. O
IFBM tem por objecto a for-
magdo téchica e profissional
através da organizagdo, gestdo
e realizagdo de cursos, semind-
rios, estdgios e outras activida-
des afins.

O IFBM dispde de um quadro
interno de 14 colaboradores
com cardcter permanente, aos
quais se juntam cerca de 30
formadores agregados que,
infegrados  pela  estrutura
pedagdgica do Instituto, o
apoiam em dominios variados,
nomeadamente na formagdo/
monitoria, consultoria, concep-
¢do de materiais de estudo e
avaliagdo.

Numa perspectiva de descen-
tralizagdo, o IFBM conta, em
todas as capitais provinciais,
com a colaboragdo de Delega-
dos e Formadores para apoio
aos nlcleos de formandos cons-
tituidos, especialmente os da

Cursos Realizados

De Janeiro a Junhho de 2009
realizaram-se ou estavam a
decorrer os seguintes cursos:

® Curso de Formagdo Técnica
Bancdria - CFTB (25 for-
mandos)

® Curso Integrado de Técni-
cas Bancdrias - CITB (20
formandos)

® Curso Geral Bancdrio - 3
cursos (70 formandos)

® Curso de Candidatos a For-
magdo Bancdria - 3 cursos

II

Formagdo a Distdncia.

Desde a sua criagdo, o IFBM
contribuiu jd para a formagdo e
o aperfeigoamento de centenas
de quadros da Banca, um sector

Dr. Aurélio Rocha, Director
Geral do IFBM

dindmico e muito competitivo
da economia mogambicana, e de
outras empresas e instituigoes.
A acgdo do IFBM abrange
vdrios niveis de formagdo téc-
nica e profissional, oferecendo
Jjd um conjunto diversificado de
propostas de formagdo, procu-
rando dessa forma responder

(140 formandos)

® Curso de Operagoes de
Estrangeiro (20 formandos)

® Curso Geral de Técnicas
Bancdrias - 2 cursos (40
formandos)

® Curso de Implementagdo de
um Sistema de Gestdo da
Qualidade - 2 cursos (24
formandos)

® Curso de Qualificagdo de
Auditores Internos (12 for-
mandos)

Julho de 2009

as necessidades dos bancos e
de outros sectores da activida-
de econdmica.

Além da cldssica formagdo em
sala de aula, com cursos de
curta e média duragdo, o IFBM
privilegia as metodologias
modernas de formagdo, nomea-
damente a Auto-Formagdo e o
Ensino a Distdncia (Diploma
Ministerial N° 156/96 de 18 de
Dezembro), levando deste modo
a formagdo a todo o territério
hacional.

Para podermos oferecer um
servico de exceléncia é funda-
mental a existéncia de um cor-
po de formadores bem qualifi-
cado, motivado e preparado
para a dindmica e exigéncia do
sector bancdrio e financeiro. A
aposta é continua, existindo
uma preocupagdo permanente
com a formagdo dos hossos
colaboradores, proporcionando-
lhes ferramentas que os auxi-
liem com vista a um melhor
desempenho das suas fungées
de formadores.

no I Semestre de 2009

® Curso de Normas Especifi-
cas de Contabilizagdo
(IFRS)

® Curso de Acolhimento e
Orientagdo de Clientes ao
Telefone (e-/earning)

® Curso de Nogbes Gerais de
Crédito (e-learning)

® Cursos de Microinformdtica.
Nos cursos ja concluidos, veri-

ficou-se uma taxa de sucesso
de 73,8%.
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O IFBM ministra dois cursos
nesta drea: um destina-se a
jovens recentemente saidos
do ensino obrigatério e o
outro a empregados bancd-
rios de nhivel médio e supe-
rior. O ano Lectivo de ambos
0s cursos inicia-se a 1 de
Setembro. Para mais infor-
magdes sobre o0s cursos, con-
sulte o nosso site
www.ifbm.org.mz , ou ainda o
IFBM através dos telefones
21.430993/4, fax 21.428917
ou E-mail:
webmaster@ifbm.org.mz

CURSO DE FORMACAO
TECNICA BANCARIA -
CFTB (3 anos)

Continua a manter-se este
curso, ha modalidade de Ensi-
no a Distdncia, ao qual podem
aceder todos os empregados
bancdrios que pretendam
fazer aperfeigoamento técni-
co e obter a habilitagdo aca-
démica de 12° classe. E, para
o efeito, um curso diplomante
reconhecido pelo Ministério
da Educagdo e Cultura
(Diploma Ministerial N°
156/96, de 18 de Dezembro,
do Ministro da Educagéo).
Objectivos:  Proporcionar
uma qualificagdo técnica
bancdria de base; desenvol-
ver conhecimentos, capacida-
des e aptiddes profissionais
bancdrias; elevar o nivel de
qualificagdo académica (12°.
Classe).

A nossa area de maior
sucesso

Destinatdrios: Empregados
recém admitidos na Banca
empregados que pretendam
desenvolver, actualizar e
consolidar os
conhecimentos
bdsicos da profis-
sdo bancdria; candi-
datos ao desempe-
nho de fungées na
Banca, com alguma
experiéncia profis-

Oportunidade
para todos

sional.

Metodologia: Ensino a dis-
tancia com  Auto-Estudo
Assistido; sessdes de apoio;
aplicagdo no Local de Traba-
Iho.

Condigdes de Acesso: Ter,
no minimo, a 10%. Classe ou
equivalente; pagamento de
uma propina anual.

Processo de Inscrigdo: As
inscricées devem ser feitas
até ao dia 15 de Agosto no
IFBM: para empregados ban-
cdrios, através das respecti-
vas institui¢des; para os ndo
bancérios, directamente na
secreftaria..

Plano Curricular: Dezoito
disciplinas distribuidas por
semestres.

1° Ano - 1° Sem.: Opera-
¢Bes Bancdrias Gerais /
Comunicagdo Escrita e
Oral I / Economia. 2°
Sem.: Atendimento /
Contabilidade Geral / Sis-
tema Financeiro.

2° Ano - 1° Sem.: Cdlcu-
lo Financeiro e Estatisti-
ca / Comunicagdo Escrita e
Oral II / Contabilidade
Bancdria. 2° Sem.:
Microinformdtica, / Mer-
cado Financeiro I / Opera-
¢Oes Bancdrias de Estran-
geiro I.

3° Ano - 1° Sem.: Mar-
keting e Servigos Bancd-
rios / Comunicagdo Escrita
e Oral IIT / Direito Ban-
cdrio. 2° Sem.: Opera-
¢des Bancdrias Gerais IT /
Mercado Financeiro IT /
Operagdes Bancdrias de
Estrangeiro IT.

CURSO INTEGRADO DE
TECNICAS BANCARIAS -
CITB (2 Semestres)

Formagdo a Distancia / Auto Estudo
Assistido Método Classico

uma qualificagdo técnica
bancdria; desenvolver conhe-
cimentos, capacidades e apti-
ddes profissionais bancdrios;
elevar o nivel de qualificagdo
profissional.

Destinatdrios: Empregados
bancdrios e de outras insti-
tui¢des financeiras, com nivel
académico superior ou fre-
quéncia universitdria; empre-
gados que pretendam desen-
volver, actualizar e consoli-
dar os conhecimentos gerais
da profissdo bancéria;
empregados com experiéncia
de trabalho e que desempe-
nham fungdes de nivel inter-
médio e superior.

Metodologia: Ensino a Dis-

tdncia com Auto-Estudo
Assistido e Sessbes de
Apoio.

Condigées de Acesso: Ter
nivel académico superior a
12 Classe; desempenhar
fungdes de técnico ou de
chefia; pagamento da inscri-

gdo.

Processo de Inscrigdo: As
inscricbes devem ser feitas
até ao dia 30 de Julho, no
IFBM; para empregados ban-
cdrios, através das respecti-
vas instituigdes; para os ndo
bancdrios, directamente na
secretaria do IFBM.

Plano Curricular: Oito disci-
plinas, sendo duas opcionais.

1° Sem.: Operagdes Ban-
cdrias Gerais / Operagdes
Bancdrias de Estrangeiro /
Marketing e Servigos Ban-
cdrios / Economia
(opcional).

2° Sem.: Sistema Finan-
ceiro Mogambicano / Mer-
cado Financeiro / Direito
Bancdrio / Cdlculo Finan-
ceiro (opcional).
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@ . I’
-learning — o que é:

Aprenda com os melhores
mestres auxiliado por um
computador.

Iniciaram-se recentemente no
IFBM cursos em e-learning,
mas o que se entende por tal?

Segundo a Wikipédia:

“..Uma definigdo simples para e-
learning seria o processo pelo qual
o aluno aprende através de con-
telidos colocados no computador
e/ou internet e em que o profes-
sor, se existir, estd a distancia
utilizando a internet como meio
de comunicacdo (sincrono ou
assincrono) podendo existir ses-
s8es presenciais intermédias. "

Tem como objectivos:

® Democratizar o acesso a

educagdo;
®  Reduzir custos;

® Aumentar a autonomia e
independéncia do estudante;

®  Contextualizar o ensino;

® TIncentivar a educagdo per-
manente;

®  Aplicar recursos tecnoldgicos

e de multimédia para o enri-
quecimento da aprendizagem.

Formagdo a Distancia em médulos de curta duragdo no sistema e-/earning

Destinatdrios: Todos os que,
independentemente do lugar onde
se encontram, tenham necessida-
des especificas em formagdo em
matérias gerais, podendo obter
deste modo competéncias instru-
mentais directa e imediatamente
aplicdveis ha prdtica profissional.

Certificagdo: Todos os que obti-

verem aprovagdo nas avaliagdes
realizadas ho sistema e-/earning
obterdo um Certificado que com-
prova a sua habilitagdo ha matéria
em que foram avaliado, desde que
o0 requeiram.

Como se inscrever?:Visite-nos
no site www.ifbm.org.mz , aceden-
do ao e-/earning, onde encontrard

Formagdo Presencial

Os cursos em sala representam
uma importante fatia da activida-
de do IFBM. Os conteldos dos
cursos foram sendo adaptados ds
novas circunstdncias, estando
perfeitamente actualizados. Por
ainda haver alguns constrangi-
mentos, ho hosso pais, ha utiliza-
gdo extensiva de computadores,
estes cursos mantém o seu inte-
resse e oportunidade.

Estdo disponiveis variados cursos
em regime presencial, designada-
mente:

® Curso de Candidatos & Profis-
sdo Bancdria (8 meses)

® Curso Geral Bancdrio (7

meses)

® Cursos de Operagdes e Técni-
cas Bancdrias (Modulares)

¢ Operagdes Bancdrias
Gerais
¢ Operagdes Bancdrias de

Estrangeiro

Crédito Bancdrio

Direito Bancdrio

Mercados Financeiros

Contabilidade e Andlise de

Empresas

¢ Comportamento Organiza-
cional

¢ Marketing e Servigos Ban-

cdrios

* & o o

® Curso Integrado de Formagdo
Pedagdgica de Formadores

® Semindrios e Coldquios

Cursos Gerais

P

o

® Qutros

S

todas as instrugdes de que neces-
sita.

Cursos ja disponiveis:

Atendimento e Acolhimento de
Clientes ao Telefone - AOCT
(20 horas)

Nogdes Gerais de Crédito -
NGC (30 horas)

(Médulos) disponiveis
¢ Curso de Caixas

4 Curso Prdtico de Tesou-
reiro

¢ Cursos de Microinformdti-
ca

¢ Eticae Organizagdo Com-
portamental

¢ Atendimento
¢ Negociagdo e Venda

4 Comunicagdo
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A Nossa Visdo

Elevar os padrdes de execugdo dos quadros e empregados do

sector bancdrio e financeiro;

®  Qualificar os jovens para uma carreira bem sucedida na Banca

e em outros sectores da economia;

® |evar a formagdo a todo o territério nacional, ndo sé através

Instituto de Formagdo Bancdria de Mogambigue

Av. 25 de Setembro,

N° 1123 (Prédio Cardoso), 12° andar

Maputo
Mogambique

Telefone: (00) (258) 2143093 / 4

Fax: (00) (258) 21428917
E-mails: a.rocha@ifbm.org.mz

webmaster@ifbm.org.mz

dos métodos e modalidades cldssicas de ensino, mas também,

e sobretudo, oferecendo sistemas modernos de formagdo pelo

recurso as novas techologias, homeadamente o e-/fearning.

A nossa Missdo

® O IFBM fem por missdo o reforgo da cultura profissional ban-

Pdgina na Internet: http://www.ifbm.org.mz

Apoiar a formagdo profissional
dos trabalhadores

mogambicanos

O IFBM mantém cooperagdo com diversas instituigSes, quer no Pais quer no estrangeiro, a saber:

cdria e, através da qualificagdo dos recursos humanos, o apoio

COOPERACAO

ao desenvolvimento do sector financeiro mogambicano.

Em Mogambique - Associagdo Mogambicana de Bancos, Banco de Mogambique, Banco Comercial e de Investimentos, Barclays Bank Mogambi-
que, BDO Binder Mogambique, Fundo Bibliogrdfico de Lingua Portuguesa, Millennium BIM, Standard Bank, Universidade Politécnica, S6S
Mogambique, Légica - Consultoria Internacional e ACI Mogambique.
No estrangeiro - Alliance of Africa Institutes of Bankers, Instituto de Formagdo Bancdria (Portugal), Instituto de Formagédo Bancdria de

Angola, Formédia e TeaCegos (Espanha).

No dmbito da cooperagdo internacional, o Instituto de Formagdo Bancdria (Portugal) é o nosso parceiro mais antigo e aquele com
que mantemos uma muito proficua colaboragdo.

A cooperagdo com o Instituto de Forma-
¢do Bancdria de Portugal, que data desde a
fundagdo do IFBM, em 1994, foi a que
mais contribuiu para o desenvolvimento do
nosso Instituto, traduzindo-se logo nesse
ano no apoio ao dispositivo de formagdo
permanente que se iniciou com o Curso de
Formagdo Técnica Bancdria, em regime de
Ensino & Disténcia, através do qual foi
possivel qualificar, nos primeiros seis
anos, como técnicos médios bancdrios,
cerca de um milhar de trabalhadores ban-
cdrios mogambicanos. Foi também por via
desta formagdo que muitos destes colabo-
radores bancdrios obtiveram a sua habili-
tagdo académica média (12% classe). Na
sequéncia do interesse mdtuo ha continua-
gdo desta cooperagdo, desenvolveram-se
posteriormente acgdes de formagdo con-

juntas, tanto ao nivel da formagdo cldssica
em sala como de semindrios de temas de
interesse e actualidade para o sistema

Os directores gerais do IFBM e do IFB com
outros responsdveis do instituto portugués

financeiro mogambicano, a atravessar,
desde 1998/2000, uma fase de grande
dinamismo e profundas mudangas. Para

prosseguir e aprofundar esta cooperagdo,
o Director-Geral do IFBM visitou em
Junho, o IFB de Portugal, onde se reuniu
com o Director Geral, Dr. Luis Vilhena da
Cunha e outros responsdveis desta insti-
tuigdo, com vista a reactivar o protocolo
de cooperagéio jd existente. Destes con-
tactos resultou uma firme disposigdo dos
directores-gerais de ambas as instituigdes
de continuar a trabalhar em conjunto,
dispondo-se ambas a preparar um progra-
ma de acgdo, ho dmbito da formagdo ban-
cdria, a ser confirmado por ocasio da
visita a Mogambique, a convite do Director
-Geral do IFBM, do Dr. Luis Vilhena da
Cunha, Director-Geral do IFB e do Dr.
Reinaldo Figueira, Director da Formagdo e
da Cooperagdo com os paises africanos, em
Outubro préximo.



